Reklamacni rad

Reklamacni rad upresnuje postup zakaznika a spole¢nosti BEWOX PLUS s.r.o. ( dale jen
»prodavajici ) v ptipadé, ze pres veskeré Usili prodavajiciho o zachovani vysoké kvality
nabizeného zboZi vznikne na strané zakaznika opravnény dlvod k uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady prodavaného zboZi.

Clanek |
Zakladni podminky reklamace

Odst.1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto
vadu reklamovat.

Odst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pfiinou je pouZiti nevhodného
nebo nekvalitniho materiadlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie,
popripadé nevhodného konstrukéniho feseni.

Odst.3: Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zarucni
doby v dlsledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné
udrzby, v dlisledku pfirozenych zmén materidld z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku
jakéhokoliv poskozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného nevhodného zdsahu.

Odst.4: Uplatni-li zakaznik pravo z vady prodaného zbozi fradnym zplisobem, bude
reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace (pokud se prodavajici nedohodne se zakaznikem na
delsi dobé). O zplsobu vyrizeni reklamace rozhodne kompetentni pracovnik
prodavajiciho.

Odst.5: Reklamace se povaZuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi
kompletni a zaroven nezneciSténé, suché a hygienicky nezavadné.

Clanek II
Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Odst.1: Zakaznik uplatnuje reklamaci postou, pripadné osobné v sidle prodavaijiciho.
Nakup reklamovaného zbozi v e-shopu prodavajici prokazuje zakaznik nejlépe ndkupnim
dokladem. Bez predlozeni nakupniho dokladu zahaji prodavajici reklamacni fizeni jen
pokud zakaznik jinym vérohodnym zplsobem doloZi resp. prokaze, Zze reklamované zbozi
zakoupil v e-shopu prodavajici (vypis z bankovniho Uctu pfi pouziti platebni karty, cestné
prohlaseni).

Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme pouZzit reklamacni formulaf, ktery je ke
stazeni zde.


http://www.benito.cz/data/reklamacni-formular.pdf

Odst.2: Povéreny pracovnik prodavajiciho je povinen vydat zdkaznikovi potvrzeni o tom,
kdy reklamaci uplatnil, co je predmétem reklamace a jaky zplsobu feseni reklamace
zdkaznik pozaduje (zahajeni reklamacniho Fizeni), kdy a jakym zplsobem byla reklamace
vyfizena, v€etné zdlvodnéni pti zamitnuti reklamace (ukonéeni reklamacniho fizeni).

Clanek IV
Lhlty pro uplatnéni reklamace

Odst.1: Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od
prevzeti zbozi. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned
jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zbozi mlzZe zapficinit
prohloubeni vady a znehodnoceni zboZi nebo znemoznit objektivni posouzeni skute¢nych

pficin soucasného stavu zboZi a muize byt divodem zamitnuti reklamace.

Odst.2: Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném osetfovani v€etné udrzby muize zboZi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zarucni doba je
obecna administrativni Ihata, kterd nema zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti
konkrétniho vyrobku.

Clanek V
Odstranitelné vady

Odst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které |ze opravou odstranit, aniz
by utrpél vzhled, funkce a kvalita zbozi.

Odst.2: V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as
a radné odstranéna. Prodavajici je povinen vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.

Odst.3: Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize zakaznik poZzadovat
vymeénu zboZi (na prani zdkaznika Ize vymeénit za jakékoliv zboZzi). Pokud neni vyména
zboZi moind, muze zadkaznik od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu z
ceny zboZi.

Odst.4: V pripadé vady odstranitelné ma zdkaznik pravo na vyménu zbozi (na prani
zakaznika lze vymeénit za jakékoliv zboZi) nebo na odstoupeni od smlouvy pokud zdkaznik
nemuze zdkaznik nemuze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo
pro vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po
opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat
odstranovana, vyskytne po treti. Vétsim poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé
uplatnéni reklamace soucasné nejméneé tfi odstranitelné vady.



Clanek VI

Neodstranitelné vady

Odst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazZuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo
jeji odstranéni neni Ucelné s prihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

Odst.2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zboZi bylo fadné uzivano
jako zboZi bez vady ma zdkaznik pravo pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné (na
prani zakaznika lze vyménit za jakékoliv zbozi) nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Odst.3: V pripadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani radnému uzivani zbozi
(napf. vady estetické) a zakaznik nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na primérenou
slevu z kupni ceny nebo mliZze od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se pfrihlizi k
charakteru vady, stupni a zplisobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uZivani a k
moznostem dalsiho pouziti.

Reklamacni rad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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